賴嬿安
1、 參與此次服務隊心得
當初會進入服務隊是抱持一個新奇探索的心，剛開學時，各組的學長姊有分別介紹他們的工作內容，相對於其他組而言，我對小孩是最感興趣的，因此，我就選擇加入衛教組。加入沒多久，就收到學姊的面試表單，因為人數眾多，需要評估一下我們當初為什麼想加入這個組，以及我們的優勢，說真的，那時候很怕自己被調到別組去，幸好最後大家都留下來了。接著就是每一次的社課，學姊都會拋不同的問題給我們思考及回答，而且每個人都一定要回答，這對我而言是一大挑戰，總是對自己的答案沒信心，也害怕在一群人面前講話，因為社課的氣氛都很融洽且沒有壓力，學姊也說很多問題其實沒有標準答案，才讓我放下心中的大石頭。
這次出隊我擔任的是隊輔的角色，行前準備的部分包含名牌及協助其他組員的教材準備，在這過程中沒有遇到什麼困難，因為我高中有參加社團及班聯，做名牌是跑活動不可缺少的環節，所以可以說是相當熟悉。
到了出隊第一天，我們把所有課程都走過一次，對於有疑慮的部分都一次釐清，方便後兩天上課進行順利，其中遇到的困難就是，其中一位組員請假，但她又是遊戲發想者，導致我們不清楚流程及遊戲規則，因此，我們當下集思廣益，想出第二種玩法，在這部分我感受到了團結合作的力量，沒有任何一個人置身事外，這樣也會讓問題盡快解決。
出隊第二、三天，也就是真正接觸到小孩的日子，一開始我們是進行團康破冰遊戲，在這期間，我們隊內的小孩其實蠻不配合的，經過一整天的課程，我發現剛開始說明遊戲規則及內容，他們就會馬上說 「聽不懂」，問他們哪部分不懂也說不出舉體的原因，我採取的方法是實際操作一次遊戲以及獎勵措施，假如他們不認真聽，就沒辦法加點數，也就代表無法獲得較高的名次，也許是因為好勝心，聽到這點他們就會立刻乖乖聽話了。
另外，在戶外活動環節之前，我們先在室內暖身，但我們這組有一個小孩因害怕而不敢嘗試跳繩，也不想暖身，所以我跟另一位隊輔就讓他先在旁邊休息，除此之外，這位小孩很容易跟其他小孩起爭執，對我而言，剛開始接觸這個情況有點不知所措，但幾次過後，我用哄及好好勸說的方式，降低小孩們的爭執次數，這部分還蠻有成就感的！最後，很開心能參與這次活動，除了心理上的自我提升，也知道如何與小孩相處，甚至學到了困難發生時，如何快速的應對，是一份寶貴的經驗。
▲協助完成學習單
▲戶外活動時間



2、 未來工作建議
對於第一學期的衛教社課，我覺得蠻有趣的，除了社課時間的小組討論外，還有另外的上課，其中有很多心理學理論是有助於我們更容易跟小孩相處與互動，雖然我有幾次因為其他因素與社課時間撞期，導致無法出席，但學姊也都會理解我的請假理由，這點蠻安心的，因為我常常怕兩邊事情都搞不定而壓力很大。關於出隊方面，我覺得很多時間是空閒的，也沒有一定要忙到不可開交，只是對於家住比較遠的同學來說，集合時間有點太早，而且到的時候也是等了好一陣子才開始動工；時間規劃方面，出隊時間及供餐方面很早就敲定了，這方面我覺得很不錯，讓需要排班或是有家庭旅遊規劃等等的計畫可以提早安排。這次出隊所有負責人員都很辛苦，有很多突發狀況學長姊們都在不慌亂的情況下一一解決了，也沒有拖延到收隊時間，這點令我蠻佩服的。
